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Kurumlarda yapay zeka
kullaniminda yeni donem: Asil
basariinsan ve makinenin dogru is
birliginde

Kurumlarda yapay zeka kullanimi hizla yayginlasirken, bu sistemlerden
her durumda kesin ve hatasiz sonu¢ beklemek de giderek daha sik
karsilasilan bir yanilgiya donusguyor.
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B elge okuma, veri ¢ikarma, karar destek stirecleri ve operasyonel

raporlama gibi alanlarda yapay zekanin sundugu hiz ve olcek onemli
avantajlar saglasa da, bu teknolojilerin hangi sinirlar i¢inde kullanilacagi ve
insan denetiminin siirece nasil dahil edilecegi kritik bir konu olarak one

cikiyor.

Cesitli kurumlarda dijital projeler, lirtin gelistirme ve miihendislik ekipleri
yonetimi alanlarinda deneyim kazanan, su anda Istinye Universitesi’nde
Dijital Cozlimler ve Projeler Yoneticisi olarak gorev yapan Cenk
Kabahasanoglu, yapay zekanin kurumlar acisindan en biiyiik degerinin tek
basina karar vermesinden degil, insan muhakemesiyle birlikte dogru

kurgulanmasindan geldigini belirtiyor.

YAPAY ZEKA KUSURSUZ DOGRULUK URETMEZ; BELIRSIZLIGI
YONETEBILEN KURUMLAR AVANTA]J KAZANIR

Yapay zekanin bugiin bir¢ok kurumda hizli sonug tiretmek icin kullanildigini
ifade eden Kabahasanoglu’na gore, asil risk bu sistemlerin dogasini yanlig

anlamaktan kaynaklaniyor.

“Yapay zekadan kusursuz dogruluk beklemek gercekci degil. Clinkii gercegi

bilen bir sistemle degil, tahmin treten bir sistemle calistyoruz.”

Kabahasanoglu, yapay zekanin bir kural motoru gibi calismadigini, elindeki
verilerden yola ¢ikarak en olasi sonucu trettigini vurguluyor. Bu nedenle tek
bir sistemden ¢ikan sonucu sorgusuz bi¢cimde dogru kabul etmek, ozellikle

operasyonel ve kritik stireclerde ciddi riskler dogurabiliyor.

Kurumlarin karsilastigi belgelerin cogu zaman ayni kalitede, ayni diizende ve
ayni ac¢iklikta olmadigini belirten Kabahasanoglu, bozuk taramalar, eksik
bilgiler, karisik tablolar ve yanlis yerlestirilmis verilerin en gelismis
sistemlerde bile hatali yorumlara yol acabilecegini soyliiyor. Bu durumun her
zaman teknik bir ariza olarak gortilmemesi gerektigini ifade eden
Kabahasanoglu’na gore, mesele yapay zekanin dogasindaki belirsizligi dogru

yonetebilmek.

Son donemde bazi kurumlarin bu riski azaltmak icin ayni isi birden fazla
yapay zeka sistemine yaptirmayi tercih ettigini aktaran Kabahasanoglu,

bunun da tek basina kesin ¢oziim olmadigini dile getiriyor.

“Birden fazla sistem kullanmak hatay1 ortadan kaldirmaz. Sadece nerede

belirsizlik oldugunu daha gortiniir hale getirir.”

Bu yaklasim, kurumlar i¢cin onemli bir farkindalik yaratiyor. Ciinkii birden
fazla sistemin farkli sonuclar iiretmesi, cogu zaman basarisizlik degil, karar
verilmesi gereken noktanin isaretidir. Kabahasanoglu’na gore bu asamada
asil deger, sistemlerin lirettigi cevaplar arasindaki farki okuyabilmek ve hangi

durumda insan degerlendirmesine ihtiya¢ oldugunu belirleyebilmektir.

Bu yaklasimin sahadaki karsiligi, uluslararasi ingaat ihalelerini analiz eden
bir danismanlik firmasi icin gelistirilen projede somut bicimde gortildi.
Projede ylizlerce ihale belgesinin bastan sona yapay zekaya okutulmasi
yerine, is parcalarina ayrildi. Yapay zeka firma adlari, ihale kimlikleri ve
baglam bilgisi gibi anlamsal yorum gerektiren alanlarda kullanilirken;
adresler, lisans numaralari ve sayisal degerler gibi hata payinin minimum

olmasi gereken bilgiler deterministik kod katmaniyla islendi.

Bu ayrim sayesinde sistemin maliyeti onemli ol¢uide azaltildi, ¢iktilar daha
ongoriilebilir hale getirildi ve yapay zekanin hangi alanlarda giiclii, hangi
alanlarda sinirli kaldigi daha net bigcimde ortaya kondu. Kabahasanoglu, bu
deneyimin kurumlara onemli bir ders sundugunu belirtiyor: Yapay zekay1 her
isi yapan genel bir ¢oztim gibi konumlandirmak yerine, giiclii oldugu
alanlarda kullanmak ve sinirli oldugu noktalar1 bagka yontemlerle

desteklemek gerekiyor.

HER ISI YAPAY ZEKAYA BIRAKMAK YERINE, DOGRU I$I DOGRU
TEKNOLOJIiYLE YURUTMEK GUVENILIR SONUCLARIN
ANAHTARIDIR

Insan denetimi de bu noktada devreye giriyor. Ancak Kabahasanoglu’na gore
insanin roli her ¢iktiy1 bastan sona kontrol eden bir onay makami olmak
degil. Dogru tasarlanmis sistemlerde insan, belirsizligin ylikseldigi ve baglam

bilgisinin kritik hale geldigi noktalarda siirece dahil olmal..

“Insan, yapay zekanin yerine ge¢mek icin degil; onun géremedigi baglami,

celiskiyi ve sagduyuyu degerlendirmek icin siirecin i¢inde olmali.”
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